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1 Editoriale 

Un anno intenso con passi importanti 

L’anno di esercizio 2024/2025 è stato interamente all’insegna dell’attuazione. Dopo il positivo avvio 
della riforma «Impiegati di commercio 2023» negli anni precedenti, l’attenzione si è ora concentrata 
sulla configurazione concreta e sull’ulteriore sviluppo degli elementi centrali. 

Una pietra miliare significativa è stata la prima realizzazione dell’esame finale scolastico per la pro-
fessione di Impiegata/Impiegato di commercio CFP in formato digitale, un progetto che non solo si è 
svolto senza intoppi dal punto di vista tecnico, ma che è anche esemplare per la collaborazione par-
tenariale tra gli enti di formazione. Allo stesso modo, è stato possibile creare e sviluppare le basi de-
terminanti nelle aree dei mezzi di apprendimento, della comunicazione e dell’organizzazione. 

Anche sul piano strutturale, FOCOS ha ulteriormente consolidato la propria posizione. Con la nomina 
di Stefan Gamper alla direzione a decorrere dal 1° gennaio 2025 e l’elezione di Nicole Meier a nuova 
copresidente, abbiamo rafforzato la struttura dirigenziale orientandola verso gli anni a venire. Con-
temporaneamente, sono stati ottimizzati i processi digitali nelle operazioni quotidiane e implementati 
con successo nuovi formati di scambio con i vari rami. 

Merita una menzione particolare il lavoro costruttivo svolto nei vari comparti: dalla garanzia della qua-
lità nei corsi interaziendali fino al coordinamento della procedura di qualificazione 2026. I membri dei 
comparti, del Consiglio direttivo e del Comitato esecutivo hanno contribuito con grande impegno a far 
sì che la formazione commerciale di base nella sua nuova forma acquisisca via via maggiore stabilità 
e sostanza. 

Ringraziamo tutte le persone coinvolte, in particolar modo i rappresentanti dei rami, le istituzioni part-
ner nonché il segretariato per il loro impegno e la loro disponibilità ad assumersi congiuntamente la 
responsabilità per il futuro della nostra professione. 

 

Nicole Meier e Bruno Schumacher 

Copresidenza FOCOS 
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2 La formazione commerciale di base 

2.1 Stato attuale dell’attuazione della riforma 

Nel corso dell’anno sono stati compiuti ulteriori progressi nell’attuazione della riforma «Impiegati di 
commercio 2023». L’attenzione si è focalizzata sull’ulteriore sviluppo contenutistico e strutturale degli 
strumenti centrali nonché sull’integrazione strategica di un processo di continuo sviluppo della pro-
fessione. 

Sono state inoltre condotte trattative concernenti il rinnovo dell’accordo sulle prestazioni tra la CDPE 
e FOCOS. Sono state oggetto di particolare attenzione le posizioni relative alle indennità orarie dei 
periti d’esame (PE) e alle indennità per le spese sostenute dai rami di formazione e d’esame nell’ambito 
dello svolgimento dell’esame pratico. Per sostenere le posizioni in modo fondato, è stata incaricata la 
SUFFP di condurre una valutazione esterna. Il relativo rapporto è ora disponibile. La CSFP inserirà la 
questione delle indennità nell’ordine del giorno della sua seduta dell’autunno 2025.  

Ai fini di un migliore coordinamento della procedura di qualificazione 2026, nell’autunno 2025 la FO-
COS rileverà le date previste per gli esami delle scuole professionali. I dati servono per acquisire una 
panoramica a livello nazionale sulla pianificazione temporale specifica di ciascun istituto scolastico 
durante il periodo d’esame. Sarà così possibile, se necessario, stabilire accordi tra le scuole e i rami di 
formazione e d’esame e coordinare eventuali adeguamenti. 

Infine, nel corso dell’anno la CSSPQ ha preso in esame il progetto di validazione delle prestazioni di 
formazione, che è stato poi convalidato dalla SEFRI e quindi ufficialmente approvato. Sarà disponibile 
per l’implementazione a partire dal 1° gennaio 2026. 

2.2 Condotto con successo il primo esame digitale per «Impie-
gata/Impiegato di commercio CFP» 

Nell’estate del 2025 è stato condotto il primo esame scolastico finale per la professione di Impie-
gata/Impiegato di commercio CFP in modalità digitale, in conformità alla nuova ordinanza sulla for-
mazione professionale, una pietra miliare significativa per la formazione commerciale di base. Circa 
350 apprendisti hanno sostenuto l’esame nazionale su una nuova piattaforma digitale, implementata 
in tutte le scuole professionali a livello nazionale. 

La direzione del progetto per l’attuazione e la realizzazione dell’ambiente digitale d’esame è stata 
affidata alla Società svizzera degli impiegati di commercio, che ha svolto l’incarico con grande impe-
gno. FOCOS ringrazia la Società svizzera degli impiegati di commercio per l’accurata gestione del 
progetto, orientata agli obiettivi. Il progetto è stato seguito dai periti della Scuola universitaria federale 
per la formazione professionale e dell’ICT Formazione professionale Svizzera. Anche le tre Conferenze 
scolastiche, CSSPC, CSCS e VSH, e i Cantoni sono stati strettamente coinvolti nel processo e hanno 
sostenuto la scelta della piattaforma d’esame. 

L’esame digitale si è svolto senza intoppi. La piattaforma è stata previamente testata sia dagli inse-
gnanti che dagli apprendisti durante una lunga fase di familiarizzazione ed è stata giudicata nel com-
plesso semplice da usare e intuitiva. Inoltre, le scuole hanno ricevuto per tempo strumenti di supporto 
esaustivi e hanno avuto la possibilità di partecipare a corsi di formazione. Per quanto concerne gli 
aspetti tecnici, il sistema ha funzionato perfettamente. Per la fase di familiarizzazione, lo svolgimento 
dell’esame e la fase di correzione, le scuole hanno potuto contare su un team di supporto (inclusa una 
funzione di live chat il giorno dell’esame). 

Per quanto riguarda la professione di Impiegata/Impiegato di commercio AFC, verranno comunicate 
a settembre 2025 le successive modalità operative relative all’esame scolastico finale digitale. L’avvio 
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della fase di familiarizzazione per le scuole professionali è previsto per marzo 2026. A giugno 2026 la 
piattaforma sarà utilizzata anche per l’esame AFC. 

2.3 Ulteriore sviluppo dei mezzi di apprendimento 

Nel corso dell’anno di riferimento, i mezzi di apprendimento a sostegno dell’orientamento alle compe-
tenze operative sono stati ulteriormente sviluppati e approfonditi in modo mirato sotto il profilo dei 
contenuti. Un’attenzione particolare è stata dedicata alla dimensione digitale e tecnologica delle pra-
tiche professionali. 

Il campo di competenza operativa CCO E «Lavorare nel mondo del lavoro digitale» è stato sistemati-
camente ampliato nell’ambito del progetto Spotlight per gli impiegati di commercio AFC con l’obiettivo 
di integrare maggiormente le applicazioni tecnologiche e di creare scenari di attuazione orientati alla 
prassi. In tale contesto è stata avviata la collaborazione con ETH Juniors. Con una cadenza di sei 
settimane, ETH Juniors pubblica nuovi contenuti video nei quali le attuali tecnologie vengono illustrate 
e collegate a concreti contesti commerciali. 

I formati di apprendimento digitali saranno ora resi gradualmente disponibili anche per gli impiegati 
di commercio CFP. Sia il laboratorio digitale che il progetto Spotlight saranno adattati e ulteriormente 
sviluppati per questo gruppo target, al fine di supportarne l’ampliamento delle competenze in linea 
con la realtà aziendale. 

Parallelamente, è stato sistematicamente ampliato anche il ventaglio di unità di esercitazione e di casi 
di studio guidati per gli impiegati di commercio AFC. Per tutti i campi di competenze operative (CCO) 
è disponibile il relativo materiale di riferimento. Gli strumenti per la scelta delle opzioni, in particolare 
per gli incarichi di trasferimento e le unità di esercitazione, sono stati rielaborati e integrati in modo da 
rafforzare ulteriormente il riferimento alla prassi. 

Si sono compiuti progressi anche nella formazione di base organizzata a livello scolastico (modello 
FOS). I mandati pratici sono stati ulteriormente sviluppati al fine di orientare i processi di apprendi-
mento alla realtà professionale in modo ancora più mirato. L’obiettivo è promuovere efficacemente lo 
sviluppo delle competenze operative nelle situazioni di apprendimento orientate alla prassi. 

3 Rafforzamento della collaborazione e strutture interne 

3.1 Nuove nomine 

In occasione dell’Assemblea dei delegati del 26 settembre 2024, Nicole Meier è stata eletta all’unani-
mità nuova copresidente. Ha assunto la carica il 1° gennaio 2025, subentrando ad Adrian Haldemann. 
La sua nomina sottolinea la fiducia dei delegati e assicura il continuo sviluppo strategico dell’associa-
zione. 

Anche a livello operativo è avvenuto un cambiamento importante: la posizione di Segretario esecutivo 
di FOCOS è stata ricoperta nell’ambito di una chiara separazione organizzativa da CIFC Svizzera. 
Stefan Gamper ha assunto questa funzione il 1° gennaio 2025. FOCOS opererà pertanto con una 
propria direzione indipendente: un passo importante per rafforzare la sua autonomia, riflettendo la 
propria responsabilità specifica quale organo responsabile della formazione commerciale di base. 

Egli assumerà inoltre la rappresentanza di FOCS nei comitati nazionali, tra l’altro nella Commissione 
svizzera per lo sviluppo professionale e la qualità CFP e AFC (CSSPQ). Fino a definitiva assunzione 
della carica Roland Hohl resterà ad interim alla presidenza della CSSPQ fino alla fine del 2025. 
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3.2 Sviluppo continuo dell’organizzazione 

Nell’anno in esame è stata ulteriormente rafforzata la collaborazione interna tra le strutture di FOCOS. 
Le procedure del Comitato esecutivo e del Consiglio direttivo sono state rese più efficienti grazie a 
processi più chiari e a una organizzazione migliorata. È stato inoltre intensificato il regolare dialogo 
con i rami di formazione e d’esame 
 L’integrazione stabile e ampia dei rami nel lavoro dei comitati di FOCOS rimane una questione fon-
damentale.  

Nel segretariato sono state create strutture centralizzate e sistemi di archiviazione per migliorare la 
collaborazione nelle attività quotidiane e nei progetti trasversali. Le esperienze maturate confluiscono 
costantemente nell’ulteriore sviluppo del modus operandi.  

La riunione dei rami del 2 aprile 2025 ha avuto un’eco positiva. Il convegno si è concentrato sulle 
osservazioni dei comparti, sulla procedura di qualificazione scolastica, sull’ulteriore sviluppo dei corsi 
PE nonché sulla pianificazione degli esami nel campo di qualificazione «Lavoro pratico». Dal confronto 
è emersa l’esigenza di maggiori informazioni e di una collaborazione più stretta, sfociata nella crea-
zione di un canale di comunicazione digitale per tutte le rappresentanze dei rami. Questo nuovo stru-
mento dovrà essere ulteriormente consolidato. In aggiunta si sono tenuti due eventi informativi digitali, 
finalizzati a un maggiore coinvolgimento dei rami. Una decisione in merito al proseguimento degli 
eventi informativi digitali è prevista per la fine dell’anno. 

3.3 Strategia 2030  

È stato possibile perseguire ulteriori obiettivi relativi alla pianificazione pluriennale in corso e imple-
mentarli con successo in diversi ambiti. Si sono raggiunti traguardi importanti, in particolare in rela-
zione all’attuazione della PQ 2026, all’esame digitale CFP e al miglioramento delle strutture interne. Il 
nuovo segretariato esecutivo e la copresidenza hanno assunto i loro ruoli e dato i primi impulsi. Anche 
nella comunicazione e nella collaborazione con i rami si sono compiuti progressi tangibili. 

Alcuni progetti strategici sono ancora in sospeso e in attesa di essere portati avanti. La pianificazione 
pluriennale sostiene il perseguimento degli obiettivi strategici e viene gradualmente integrata nelle 
attività operative; poiché la sua scadenza è datata 2026, i comitati competenti stanno attualmente 
discutendo l’ulteriore sviluppo dell’orientamento strategico. 

4 Organi e rappresentanze  

4.1 Nuove strutture di regolamentazione  

Nel corso dell’anno di riferimento, il regolamento interno di FOCOS è stato aggiornato al fine di snellire 
i processi operativi e rendere più efficiente la gestione. L’obiettivo era quello di definire chiaramente le 
responsabilità alleggerendo il carico di lavoro dei comitati. 

Il Consiglio direttivo è stato alleggerito mediante l’introduzione di misure operative mirate, mentre il 
Comitato esecutivo (CE) è stato rafforzato nel suo ruolo. Ora il CE è posto sotto la direzione del segre-
tariato, ciò favorisce uno scambio operativo più efficiente sostenendo lo sviluppo continuo delle strut-
ture organizzative. 

Un ulteriore importante passo è stato compiuto con l’integrazione del comparto Sviluppo professionale 
nel Comitato esecutivo. In questo modo, le questioni relative all’attuazione possono confluire diretta-
mente nelle discussioni in corso concernenti l’ulteriore sviluppo. Il comparto continua a riferire al Con-
siglio direttivo. Ai fini di un consolidamento contenutistico le direzioni di CIFC Svizzera (per CFP) e 
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FOCOS (per AFC) sono ora rappresentate in qualità di membri permanenti nel comparto Sviluppo della 
professione. 

Anche nell’ambito dell’amministrazione sono stati compiuti con successo i primi passi verso la digita-
lizzazione. L’organizzazione, lo svolgimento e il follow-up delle riunioni del Comitato esecutivo e del 
Consiglio direttivo avvengono oggi prevalentemente in formato digitale. Ciò consente di ridurre in 
modo mirato il carico amministrativo del segretariato. 

A seguito di questi adeguamenti è stata rivista anche la visualizzazione della struttura organizzativa, 
che è stata adeguata alle nuove procedure e responsabilità. La rappresentazione aggiornata mostra 
le strutture interconnesse dei comitati e il coinvolgimento degli attori rilevanti nei tre luoghi di appren-
dimento. 

 

Il regolamento della Commissione svizzera per lo sviluppo professionale e la qualità (CSSPQ) è attual-
mente in fase di rielaborazione. I gruppi di lavoro esistenti saranno sottoposti a verifica e, se necessa-
rio, adeguati. È stato possibile ridurre alcuni organi; ThinkTank e Taskforce sono stati integrati nelle 
strutture regolative. Inoltre, in futuro la CSSPQ sarà affiancata da rappresentanti dei luoghi di forma-
zione Azienda e CI. L’adeguamento del regolamento sarà approvato nella seduta della CSSPQ di no-
vembre.  

4.2 Consiglio direttivo  

Il Consiglio direttivo di FOCOS ha iniziato la propria attività con cadenza regolare nell’anno di esercizio 
2024/2025. Si sono tenute quattro riunioni ordinarie in totale.  

Vari temi strategicamente rilevanti sono stati posti al centro del lavoro sui contenuti. Il Consiglio diret-
tivo ha trattato tra l’altro la procedura di qualificazione scolastica, digitale, soprattutto per quanto 
concerne l’accordo sulle prestazioni con la CDPE e i relativi quesiti sull’implementazione. Il Consiglio 
direttivo ha inoltre approvato il quadro concettuale elaborato dalla SUFFP per la formazione dei periti 
d’esame (PE). Parallelamente, ha approvato lo statuto della neo-costituita associazione BLM, ha eletto 
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i rappresentanti designati di FOCOS per i relativi comitati ed emanato il nuovo regolamento operativo 
di FOCOS.  

Queste delibere rafforzano la posizione di FOCOS nelle reti sovraordinate e garantiscono la parteci-
pazione agli sviluppi centrali nell’ambito della formazione commerciale di base. 

4.3 Comitato esecutivo  

Il Comitato esecutivo (CE) si è ulteriormente affermato nell’anno di riferimento in qualità di comitato 
operativo e di coordinamento all’interno della struttura di FOCOS. Con sette riunioni nel 2024/2025 è 
stato mantenuto un regolare dialogo ed è stata rafforzata in modo mirato la collaborazione. Ciò ha 
contribuito a un sensibile miglioramento del coordinamento operativo fornendo supporto al segreta-
riato. 

Sul piano dei contenuti il CE ha affrontato un ampio ventaglio di temi. Tra i temi al centro dell’atten-
zione figuravano l’ulteriore sviluppo della strategia di comunicazione, comprese le questioni relative 
alla percezione esterna di FOCOS, alla gestione della copertura mediatica e al futuro monitoraggio dei 
dibattiti pubblici. 

Altri argomenti trattati hanno riguardato gli sviluppi della politica formativa, come il monitoraggio del 
mercato del lavoro, gli adeguamenti dei contratti di apprendistato o la revisione in corso del pro-
gramma quadro per l’insegnamento della cultura generale (ICG).  

4.4 Segretariato  

Dal 1° gennaio 2025 Stefan Gamper è il nuovo Segretario esecutivo di FOCOS. Dopo un’intensa fase 
introduttiva, durante la quale sono stati visitati personalmente tutti i rappresentanti dei rami, l’atten-
zione è ora rivolta alla creazione sistematica di strutture interne. 

Una questione che riveste un ruolo centrale per la nuova direzione riguarda il rilevamento, la digitaliz-
zazione e l’automazione dei processi esistenti. Obiettivo dell’ulteriore sviluppo è quello di snellire in 
modo sostenibile i processi amministrativi all’interno del segretariato. Si intende in questo modo im-
piegare le risorse disponibili in modo più mirato e incrementare l’efficienza nelle attività operative quo-
tidiane. 

4.5 Comparto «Sviluppo della professione»  

Un passo chiave nello sviluppo riguarda il processo continuo di sviluppo della professione. L’obiettivo 
è sviluppare in modo continuo e attraverso cicli agili e brevi la professione Impiegata/Impiegato di 
commercio CFP e AFC. A tal fine sono state istituite prime strutture di monitoraggio. In aggiunta, sono 
stati analizzati studi recenti sul mercato del lavoro per identificare le tendenze rilevanti e le azioni 
necessarie. La valutazione del primo ciclo di attuazione per Impiegati di commercio CFP è in fase di 
finalizzazione. Le prime conclusioni sono attese per il terzo trimestre.  

Gli strumenti Portfolio personale e Scelta della opzioni rimangono al centro dell’attenzione. Per raffor-
zare la comunicazione e al fine di chiarire le questioni ancora in sospeso sono stati realizzati un evento 
informativo digitale e opuscoli informativi di accompagnamento, che hanno contribuito in modo signi-
ficativo all’orientamento. Ulteriori misure volte a rafforzare l’accompagnamento comunicativo sono 
attualmente in fase di elaborazione. 

4.6 Comparto «Implementazione della formazione aziendale e PQ» 

Nel corso dell’anno di riferimento, il comparto si è occupato in maniera intensiva della preparazione 
della procedura di qualificazione 2026 (PQ 2026). Un punto cardine è stata la redazione delle linee 
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guida centrali che hanno costituito la base per le versioni specifiche dei singoli rami, presentate nella 
primavera del 2025, verificate e trasmesse alle direzioni d’esame cantonali. 

Nell’ambito di due eventi dei rami, tenutisi a ottobre 2024 e ad aprile 2025, sono state fornite infor-
mazioni sul processo redazionale e si è dato spazio al confronto. Parallelamente, è stato elaborato 
con la SUFFP un piano quadro per la formazione dei periti d’esame (PE), sulla base del quale i rami 
hanno sviluppato e fatto convalidare i propri piani di formazione. 

La direzione dei comparti è stata inoltre coinvolta nelle trattative con la commissione della procedura 
di qualificazione (CPQ) del CSFO per l’indennità dei rami e dei periti. Un’analisi commissionata da 
FOCOS e condotta dalla SUFFP fornirà una base fondata per stabilire l’indennità. Il rapporto finale 
sarà presentato ai comitati competenti a tempo debito. 

4.7 Comparto «Qualità CI» 

Lo scorso anno sono stati raggiunti importanti traguardi nel campo della garanzia della qualità dei 
corsi interaziendali (CI). Tutti i regolamenti organizzativi dei corsi interaziendali sono stati ora deposi-
tati integralmente presso FOCOS: un passo fondamentale per garantire maggiore trasparenza e com-
parabilità tra i rami. 

Inoltre, è stata avviata la revisione delle attuali indennità forfettarie per i corsi interaziendali (contri-
buto cantonale 1). Grazie ai calcoli dei costi pieni presentati dai singoli rami, è ora disponibile per la 
prima volta una base di dati per questa analisi. 

Un progetto cruciale attualmente in corso è la definizione di standard minimi per i corsi interaziendali. 
Questi dovrebbero costituire in futuro la base per una valutazione standardizzata della qualità e fun-
gere da quadro di riferimento vincolante per tutti i rami. Con l’entrata in vigore della nuova ordinanza 
sulla formazione professionale, la responsabilità della qualità dei corsi interaziendali è passata a FO-
COS, di conseguenza, l’importanza strategica di questo progetto ai fini della futura configurazione 
della formazione commerciale di base è molto elevata. 

4.8 Comparto «Finanze» 

L’anno di esercizio 2024/2025 si chiude con un risultato positivo pari a CHF 46'199.–, superiore al 
budget. Ciò è riconducibile a diversi fattori: 

1. Entrate: i ricavi hanno superato le previsioni di bilancio, soprattutto grazie alle maggiori en-
trate derivanti dalla vendita dei mezzi di apprendimento. 

2. Spese per la comunicazione: nell’ambito della comunicazione, nell’ultimo anno di esercizio 
non è stato possibile realizzare tutti i lavori previsti per l’unificazione dei siti web e ciò ha com-
portato una riduzione delle spese. 

3. Spese complessive: nel complesso le spese preventivate sono state rispettate in modo otti-
male. 

Questo risultato ha consentito di consolidare ulteriormente il capitale proprio dell’associazione FO-
COS. Al tempo stesso, l’utile dimostra che già la gestione ordinaria assorbe gran parte delle entrate. 
Rimane pertanto essenziale continuare a sviluppare in modo graduale la base finanziaria dell’asso-
ciazione. 

Il bilancio 2025/2026 registra un risultato negativo pari a CHF 15'350.–. Con questo budget, il Consi-
glio direttivo dimostra di voler promuovere in particolare il rafforzamento e la professionalizzazione 
del segretariato, al fine di poter svolgere al meglio i molteplici compiti dell’associazione, fortemente 
caratterizzata da un sistema di milizia. Allo stesso tempo, il Consiglio direttivo continua a impegnarsi 
per impiegare le risorse finanziarie a beneficio dei membri e della formazione commerciale di base. 



 

Pagina 10 di 13 Rapporto di gestione 2024/2025

L’obiettivo è quello di assicurare anche a lungo termine la sostenibilità finanziaria del percorso intra-
preso e definito nella strategia. 

4.9 Comparto «Comunicazione» 

Nell’anno di esercizio 2024/2025, il comparto «Comunicazione» ha avviato la sua attività ordinaria, 
occupandosi in particolare di questioni strategiche. La comunicazione operativa è di competenza del 
segretariato, mentre il comparto elabora le basi concettuali e contribuisce a definire la comunicazione 
a livello associativo. 

Il comparto si è riunito in cinque sessioni e si è concentrato sull’elaborazione di un piano di comunica-
zione complessivo che definisce misure concrete e responsabilità. Le prime implementazioni sono già 
state realizzate nell’anno di riferimento. 

Un progetto centrale è stata l’unificazione dei siti web bikas.ch/it/ e formazione-di-base-commer-
ciale.ch. Le basi concettuali e la pianificazione dei contenuti sono state elaborate all’interno del com-
parto, al fine di garantire una presenza digitale coerente e moderna. L’effettiva fusione avverrà tutta-
via solo nel prossimo anno di esercizio. 

Inoltre, il comparto è stato coinvolto nella progettazione e nella preparazione dei contenuti per la par-
tecipazione di FOCOS agli SwissSkills 2025. In questo contesto sono stati sviluppati i contenuti, definiti 
gli obiettivi comunicativi e poste le basi per uno stand informativo utilizzabile in modo sostenibile. 

4.10 Rappresentanze 

Nell’anno di esercizio 2024/2025 FOCOS era rappresentata nei comitati permanenti e nei gruppi di 
lavoro dalle seguenti persone: 

– Associazione per i mezzi di apprendimento per l’insegnamento delle materie professionali 
nella formazione commerciale di base: Michel Fischer e Regula Rothen 

5 Allegato 

5.1 Breve ritratto 

Formazione Commerciale Svizzera (FOCOS) è l’organo responsabile della professione Impiegata/Im-
piegato di commercio AFC. È responsabile della qualità e dello sviluppo della formazione commerciale 
di base, ovvero del futuro della professione. 

FOCOS, o meglio la CSRFC, l’organizzazione che l’ha preceduta, è stata fondata nel 2003. Dal 2012 è 
l’organo responsabile dell’ordinanza sulla formazione professionale e del piano di formazione della 
professione di Impiegata/Impiegato di commercio AFC. 

FOCOS 

– garantisce la qualità della formazione commerciale di base; 
– adatta costantemente la formazione alle esigenze del periodo; 
– riunisce la professione Impiegata/Impiegato di commercio AFC nella sua molteplicità; 
– cura lo scambio di informazioni e di esperienze tra i rami; 
– rappresenta gli interessi della professione nei confronti delle autorità e dell’opinione pubblica; 
– crea contatti con gli attori della formazione commerciale di base; 
– si impegna per l’esercizio positivo della professione. 

La FOCOS comprende 19 rami di formazione e d’esame commerciali. che sono responsabili dei corsi 
interaziendali, della parte aziendale della formazione e della procedura di qualificazione. 
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5.2 Membri FOCOS 

– Ramo Automobili: Unione professionale svizzera dell’automobile AGVS/UPSA 
– Ramo Banca: Associazione svizzera dei banchieri ASB 
– Ramo Costruire e abitare: Baukette Schweiz 
– Ramo Amministrazione federale: Ufficio federale del personale UFPER 
– Ramo Servizi e amministrazione (S&A): CIFC Svizzera 
– Ramo Salute: Formazione H+ 
– Ramo Commercio: Varie organizzazioni 
– Ramo Alberghiero-Gastronomico-Turistico (AGT): Associazione per la formazione commerciale di 

base alberghiera-gastronomico-turistica 
– Ramo Logistica e trasporti internazionali (LTI): SPEDLOGSWISS Associazione delle imprese sviz-

zere di spedizione e logistica 
– Ramo Assicurazioni malattie e sociali: santésuisse – gli assicuratori malattia svizzeri 
– Ramo Marketing & Comunicazione: Media svizzeri, Leading Swiss Agencies, dpsuisse 
– Ramo Industria meccanica, elettrotecnica e metallurgica (MEM): Formazione professionale Swiss-

mem 
– Ramo Industria alimentare: KV NMI 
– Ramo Notariato svizzero: Federazione svizzera dei notai FSN 
– Ramo Amministrazione pubblica: ovap 
– Ramo assicurazioni private: Associazione di formazione professionale nel settore delle assicura-

zioni AFA 
– Ramo Viaggi: Federazione Svizzera di Viaggi 
– Ramo Trasporti: ASTAG Associazione svizzera dei trasportatori stradali 
– Ramo Fiduciario/Immobiliare: OFCF Organizzazione per la formazione commerciale fiducia-

rio/immobiliare 

5.3 Membri del Consiglio direttivo di FOCOS  

– Melinda Bangerter, Società degli impiegati del commercio Svizzera 
– Monika Eicher, Gruppo Raiffeisen 
– Michel Fischer, ramo Fiduciario/Immobiliare 
– Stefan Gamper, Segretario esecutivo FOCOS, con voto consultivo 
– Rafael Giobbi, ramo Banca 
– Nicole Meier, ramo Servizi e amministrazione, copresidenza 
– Karin Nietlisbach, Federazione delle cooperative Migros 
– Regula Rothen, Industria meccanica, elettrotecnica e metallurgica (MEM) 
– Bruno Schumacher, La Posta Svizzera, copresidenza 
– Ueli Stursberg, ramo Commercio 
– Thomas Suter, ramo Logistica e trasporti internazionali 
– Simon Werren, ramo Assicurazioni private 

5.4 Membri dei comparti  

5.4.1 Comparto «Sviluppo della professione» 

– Regula Rothen, Industria meccanica, elettrotecnica e metallurgica (MEM), direzione comparto Svi-
luppo della professione 

– Christine Arnold, Servizi e amministrazione 
– Matthias Hurni, Assicurazioni malattie e sociali 
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– Simon Stadler, Banca 

5.4.2 Comparto «Implementazione della formazione aziendale e PQ» 

– Ueli Stursberg, Commercio, direzione comparto Implementazione della formazione aziendale e PQ 
– Markus Bühlmann, Costruire e abitare 
– Laurent Comte, Servizi e amministrazione 
– Rebecca Jäckli, Marketing & Comunicazione 
– Mirjam Müller-Neff, Banca 
– Ralph Schumacher, Servizi e amministrazione 
– Sandra Windlin, Alberghiero-Gastronomico-Turistico (AGT) 
– Matthias Wirth, Assicurazioni private 

5.4.3 Comparto «Qualità CI» 

– Rafael Giobbi, Banca, direzione comparto Qualità CI 
– Emanuela Hauth, Industria meccanica, elettrotecnica e metallurgica 
– Mark Hebeisen, Salute 
– Christine Löffel, Servizi e amministrazione 
– Ralf Mosimann, Trasporti 
– Hans Pfister, Automobili 
– Manuela Schöpfer, Assicurazione privata 

5.4.4 Comparto «Finanze» 

– Michel Fischer, Fiduciario/Immobiliare (OFCF), direzione comparto Finanze 

5.4.5 Comparto «Comunicazione» 

– Thomas Suter, Logistica e trasporti internazionali, direzione comparto Comunicazione 
– Melinda Bangerter, Società degli impiegati del commercio Svizzera 
– Helena Meier, Industria alimentare 
– Nicole Meier, Unione svizzera degli imprenditori 
– Julian Müller, Salute 
– Ralph Schuhmacher, Servizi e amministrazione 

5.4.6 Collaboratori del segretariato 

– Stefan Gamper, Segretario esecutivo FOCOS 
– Assistenza tecnica e amministrativa da parte dei collaboratori di CIFC Svizzera 

5.4.7 Organo di revisione 

– OBT AG, Zurigo 

5.4.8 Membri CSSPQ Impiegati di commercio AFC e CFP 

– Roland Hohl, FOCOS, Presidente ad interim 
– Melinda Bangerter, Società degli impiegati del commercio Svizzera 
– Fabienne Dorthe, CSFP 
– Peter Engel, CSCS 
– Michel Fior, SEFRI 
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– Stefan Gamper, FOCOS, Segretario escutivo 
– Laura Gobeli, CSSPC 
– Petra Hämmerle, Ectaveo AG 
– Andreas Hösli, VSH 
– Karin Imboden, CIFC, Direttrice 
– Peter Kaeser, CSSPC 
– Lukas Kmoch, VSH 
– Regula Kreyenbühl, CSFP 
– Patrick Lisser, CSFP 
– Philipp Müller, CSSPC 
– Regula Rothen, FOCOS, responsabile comparto Sviluppo della professione 
– Claudia Strehl, CSSPC 
– Reto Wegmüller, CSSPC 
– Gabriel Willemin, CSSPC 

5.4.9 CSSPQ Impiegati di commercio AFC e CFP – organizzazioni rap-
presentate   

– SBFI Staatssekretariat für Bildung, Forschung und Innovation 
SEFRI Secrétariat d’État à la formation, à la recherche et à l’innovation 
SEFRI Segreteria di Stato per la formazione, la ricerca e l’innovazione 

– SBBK Schweizerische Berufsbildungsämter-Konferenz 
CSFP Conférence suisse des offices de la formation professionnelle 
CSFP Conferenza svizzera degli uffici della formazione professionale 

– Bildung Kaufleute Schweiz (BIKAS) 
Formation Commerciale Suisse (FOCOS) 
Formazione Commerciale Svizzera (FOCOS) 

– Interessengemeinschaft Kaufmännische Grundbildung Schweiz IGKG 
Communauté d’intérêts Formation commerciale initiale Suisse CIFC 
Comunità di interessi Formazione commerciale di base Svizzera CIFC 

– Kaufmännischer Verband Schweiz 
SEC Suisse Société suisse des employés de commerce 
SIC Svizzera Società degli impiegati del commercio Svizzera 

– SKKBS Schweizerische Konferenz kaufmännischer Berufsfachschulen 
CSEPC Conférence suisse des écoles professionnelles commerciales 
CSSPC Conferenza svizzera delle scuole professionali commerciali 

– KSHW Konferenz Schweizer Handels- und Wirtschaftsmittelschulen 
CECS Conférence des écoles de commerce suisses 
CSCS Conferenza delle scuole di commercio svizzere 
CSCS Conferenza da las scolas medias commerzialas svizras 

– VSH Verband Schweizerischer Handelsschulen 
Association suisse des écoles de commerce 
Associazione svizzera delle scuole di commercio 

– BCH Berufsbildung Schweiz 
FPS Formation professionnelle Suisse 
FPS Formazione professionale Svizzera 
FPS Formaziun prufesiunala Svizra 


